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INTERNETOWY SKLEP BUDOWLANY

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ISB24.PL

dostepnego pod adresem glownym www.isb24.pl oraz pod adresami dodatkowymi

www.internetowysklepbudowlany.pl oraz www.internetowysklepbudowlany24.pl

z dnia 11.03.2019

Wiadcicielem , Sprzedajacym oraz Administratorem Sklepu sa:

Stawomir Misiak, prowadzacy dzialalnos¢ gospodarczg pod numerem NIP 5740002145, REGON 150039141 oraz
Dariusz Misiak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod numerem NIP 5740010742, REGON 150887751,
prowadzacy wspolnie dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg EKOBUD s.c. z siedzibg pod adresem 42-100
Ktobuck, ul. Cicha 29 o numerze NIP 5741867781, REGON 151961550, wpisang do CEIDG (Centralne;j

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

§ 1 — Definicje

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢daca osoba prawna, ktorej przepisy

szczegolne przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu.

Sprzedajacy — EKOBUD s.c. Stawomir i Dariusz Misiak, 42-100 Ktobuck, ul. Cicha 29, NIP: 5741867781,
REGON 151961550, numer konta bankowego PKO BP S.A.: 78 1020 1664 0000 3702 0026 3228.

Producent — kazda osoba fizyczna lub prawna, ktora wytwarza produkt lub ktora zleca zaprojektowanie lub

wytworzenie produktu i oferuje ten produkt pod wlasng nazwa lub znakiem towarowym.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego

ISB24PL (Internetowy Sklep Budowlany 24).

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.isb24.pl za posrednictwem ktdrego

Klient moze w szczeg6lno$ci sktada¢ Zamowienia.
Towar — towar badz ustuga bedaca przedmiotem oferty Sklepu Internetowego.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy

Sprzedajacym, tj. Ekobud s.c. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace

w szczegolnosci rodzaj i liczbg Towaru.
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§ 2 - Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod adresem
www.isb24.pl.
2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

3. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.isb24.pl, prowadzony jest przez firm¢ EKOBUD s.c. z siedziba
pod adresem 42-100 Klobuck, ul. Cicha 29 o numerze NIP 5741867781, REGON 151961550, wpisana do
CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej).

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:
1) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;
2) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach Sklepu internetowego;

3) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach Sklepu

Internetowego.

5. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Ekobud s.c. zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia §wiadczenia
ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do osob, ktére ukonczyty 18 lat. W takim przypadku potencjalni

Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczego6lnos$ci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowia oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71

Kodeksu cywilnego.

7. Potwierdzenie, udostgpnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien umowy w celu

uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje w postaci:

1) potwierdzenia Zamowienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamowienia, faktury pro forma,
informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf, wzoru formularza
odstgpienia od umowy w wersji pdf, linkéw do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstapienia

od umowy;

2) dotaczenia do zrealizowanego Zamowienia, wystanego do wskazanego miejsca dostarczenia
zakupionych Towardw, wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstapienia od umowy,

niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstapienia od umowy.

8. Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla Towaréw oferowanych w
Sklepie.
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§ 3 - Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1.  Warunkiem rozpoczgcia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja lub podanie kompletnych i

wiasciwych danych w momencie sktadania Zamdwienia.

2. Rejestracja nastepuje poprzez wypeknienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostgpnianego na

jednej ze stron Sklepu.

3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych

jako obowiazkowe.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku ze $wiadczonymi w ramach
Sklepu ushugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i

modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

5. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem §rodkow porozumiewania na
odlegtos¢, a Klient poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z umowy, jakg zawart z osobg trzecig Swiadczaca

na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajaca porozumiewanie na odlegtosé.
6. Klient zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych

przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich;

2) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezakldocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci

poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

3) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego

niezamoéwionej informacji handlowej (spam);
4) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych klientow oraz dla Ekobud s.c.;

5) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie

wiasnego uzytku osobistego;

6) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami

korzystania z sieci Internet.
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1.
2.

10.

§ 4 - Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni w tygodniu.
W celu ztozenia Zamdwienia Klient powinien wykonaé co najmniej nastgpujace czynnosci, z ktdrych czg§¢ moze
by¢ wielokrotnie powtarzana:

*  dodanie produktu do koszyka;

*  wybor rodzaju dostawy;

*  wybdr rodzaju platnosci;

*  wybor miejsca dostawy;

*  zlozenie w sklepie zamdwienia poprzez uzycie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty”.
Zawarcie umowy z Klientem nastgpuje z chwilg ztozenia Zamoéwienia.
Realizacja Zamoéwienia platnego za pobraniem nastepuje niezwlocznie, a Zamdwienia ptatnego przelewem lub za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po zaksiggowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego, co
powinno nastapi¢ w terminie 30 dni od zlozenia zamdwienia, chyba ze Klient nie byt w stanie spetnié¢
$wiadczenia z nie swojej winy i poinformowat o tym Sprzedajacego.
Wystanie Towaréw nastepuje w terminie okre§lonym na stronach internetowych Sklepu, a dla Zamoéwien
ztozonych z wielu Towarow w najdtuzszym terminie z okre$lonych na stronach internetowych Sklepu. Bieg
terminu rozpoczyna si¢ z chwilg ztozenia Zamowienia.
Zakupione Towary sa wraz z wybranym przez Klienta dokumentem sprzedazy wysytane wybranym przez Klienta
rodzajem dostawy pod wskazany przez Klienta adres, wraz z dolagczonymi zatacznikami, o ktérych mowa w § 2
ust. 7b.
W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisnig¢cia przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty” —
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu.
Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych wyswietlone
zostanie podsumowanie zlozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia bedzie zawierac
informacje dotyczace:

1) przedmiotu zamoéwienia;

2) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz

dodatkowych kosztow (jesli wystepuja);

3) wybranej metody platnosci;

4) wybranego sposobu dostawy.
W celu wystania Zamoéwienia konieczna jest akceptacja tresci Regulaminu, podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowiazkowe oraz nacisnigcie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
Klient ma prawo przed ztozeniem zamowienia do negocjacji wszelkich zapisow umowy ze Sprzedajagcym, w tym
réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje te powinny by¢ prowadzone w formie
pisemne;j i kierowane na adres Sprzedajacego. W przypadku zrezygnowania przez Klienta z mozliwosci zawarcia

umowy na drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma niniejszy regulamin i stosowne przepisy prawa.
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I1.

12.

10.

Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamoéwienia oraz informacje i dokumenty, o ktérych mowa w § 2 ust. 7a.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tre§ci zgodnej z Regulaminem.

§ 5 — Dostawa, ceny i metody platnosci

Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ pod adres wskazany przez
Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

Ceny Towaroéw podawane sg w ztotych polskich i1 sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT). Ceny Towarow nie
zawieraja kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw.

Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny w sposob wybrany w trakcie sktadania Zamowienia.

§ 6 - Uprawnienie do odstapienia od umowy

Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, przystuguje — na podstawie
przepiséw prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, po ztozeniu stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni i wystaniu go na adres Sprzedawcy.
Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastgpilo dostarczenie Towaru, chyba ze Sklep internetowy
dostarcza ushugi.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktdérego wzor stanowi zatgcznik nr 2
do Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, na formularzu, ktérego wzor stanowi zatagcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu lub w innej formie.

Sprzedajacy niezwlocznie potwierdza Klientowi na adres e-mail (podany przy sktadania Zamoéwienia) otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Klient ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedajacemu niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed

jego uptywem.

Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajacy brak uszkodzen

przesytki w trakcie transportu.

Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient.

Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy ztozonego przez Klienta zwréci mu wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru. Jezeli Klient wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwraca Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, lub w
inny sposob platnosci, ktdry nie wiaze si¢ dla Klienta z zadnymi kosztami.
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11. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Klienta do chwili otrzymania Towaru z

powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi

wczesniej.

12. Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy:

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajacy nie
sprawuje kontroli i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstgpienia od umowy;

o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

§ 7 - Reklamacje dotyczace Towaréw

1. Sprzedajacy na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytacza odpowiedzialno§¢ wobec

Klientow niebedacych Konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego z tytutu wad fizycznych i

prawnych (r¢kojmia).

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaru wobec Klientoéw bgdacych konsumentami rozumieniu art.

22 Kodeksu cywilnego na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu cywilnego i nastepnych.

3. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowsg. W szczegolnosci rzecz sprzedana jest

niezgodna z umowa, jezeli:

nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu

na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta,

w tym przedstawiajac probke lub wzor;

nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

zostata Klientowi wydana w stanie niezupelnym.
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4.

5.

10.

11.

12.

13.

W przypadku umowy z Klientem bgdgcym konsumentem, jezeli wada fizyczna zostala stwierdzona przed
uplywem roku od momentu wydania Towaru, przyjmuje si¢, ze istniala ona juz w chwili jego wydania Klientowi.
Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient bedacy konsumentem moze:

»  zlozy¢ o$wiadczenie o zadaniu obnizenia ceny lub

*  zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy,

chyba ze Sprzedajacy niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz

wadliwa na wolng od wad albo wadg usunie. Jezeli jednak rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana

przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit zado$¢ obowiagzkowi wymiany rzeczy na wolng od

wad lub usunigcia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.
Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuni¢cia wady zadaé wymiany rzeczy na wolng od
wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnoéci z umowa
w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedajacego, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢
warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Klient, jezeli rzecz sprzedana ma wadg, moze rOwniez:

*  7ada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;
*  7adac usuniccia wady.

Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedajacy moze odmowi¢ zadosCuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa
rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.
W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Klient moze zada¢ od Sprzedajacego demontazu i
ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunigciu wady, jednak zobowigzany
jest ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajacych ceng rzeczy sprzedanej albo moze zadaé¢ od
Sprzedajacego zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy
sprzedanej. W razie niewykonania obowiazku przez Sprzedajacego, Klient jest upowazniony do dokonania tych
czynnoS$ci na koszt 1 niebezpieczenstwo Sprzedajacego.
Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu regkojmi, jest obowiazany na koszt Sprzedajacego dostarczy¢ rzecz
wadliwa na adres wskazany przez Sprzedajacego, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest
udostepnié rzecz Sprzedajacemu w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje. W razie niewykonania obowigzku przez
Sprzedajacego Klient jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.
Sprzedajacy obowiazany jest przyja¢ od Klienta rzecz wadliwa w razie wymiany rzeczy na wolna od wad lub

odstapienia od umowy.
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14.

15.

16.

Sprzedajacy w terminie czternastu dni ustosunkuje si¢ do:
*  os$wiadczenia o zadaniu obnizenia ceny;
* o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy;
*  Z7adania wymiany rzeczy na wolng od wad,

*  7adania usunig¢cia wady.

W przeciwnym wypadku uwaza si¢, ze uznat za uzasadnione o$wiadczenie lub zadanie Klienta.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od
momentu wydania Towaru Klientowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest Towar uzywany — przed uptywem roku
od momentu wydania towaru Klientowi.

Roszczenie Klienta o usuni¢cie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢ z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak nie wczes$niej niz przed uptywem dwoch lat od momentu wydania
Towaru Klientowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest Towar uzywany — przed uptywem roku od momentu

wydania towaru Klientowi.

§ 8 - Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Ekobud s.c. podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usuna¢ w rozsagdnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgloszone przez Klientow.
Klient zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ekobud s.c. o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub przerwach
w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.
Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglasza¢ mailowo na adres
isb24pl@gmail.com.
W reklamacji Klient powinien podaé swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i datg wystapienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Ekobud s.c. zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo

mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

§ 9 - Postanowienia koncowe
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ekobud s.c. a Klientem, ktory jest konsumentem w
rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wlasciwych przepiséw Kodeksu postgpowania cywilnego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o ochronie danych osobowych, Ustawy o
prawach konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie moze byé rowniez w
ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujagcym
prawem Ekobud s.c. deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu.
Ekobud s.c. zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z stawg o ochronie danych osobowych z
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29.08.1997 r (Dz.U. Nr 133, poz. 883) oraz Ustawg o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 133, poz.
1204). Klient, podajac podczas rejestracji lub przy sktadaniu Zamoéwienia swoje dane osobowe, wyraza zgod¢ na
ich przetwarzanie przez Ekobud s.c. w celu realizacji zlozonego zamowienia. Klient ma w kazdej chwili
mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych. Szczegélowe zasady
zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Zamowien
przez sklep zostaly opisane w Polityce prywatnos$ci, ktora znajduje si¢ pod adresem:

https.:.//'www.isb24.pl/politvkaprywatnosci

5. O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Klienci beda powiadomieni droga elektroniczng (na
wskazany przy rejestracji lub zamowieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed
wejsciem w zycie nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane beda w celu dostosowania regulaminu do
obowiazujacego stanu prawnego.

6. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Klientoéw w zakladce Regulamin, tj. pod adresem

https://www.isb24.pl/regulamin. W trakcie realizacji Zamdowienia oraz w calym okresie opieki posprzedazowe;j

Klienta obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zaméwienia, z wyjatkiem sytuacji,
kiedy Klient uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako
obowiazujacego.

7. Ekobud s.c. zapewnia Klientowi poprawnos¢ dziatania sklepu internetowego w nastepujacych przegladarkach: IE
wersja 7 lub nowsza, Firefox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza,
Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej
1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalno$é
przegladarek: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wplyw na poprawne wyswietlanie
sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu, nalezy je wszystkie wytaczy¢. Powyzsze
wymagania dotyczace oprogramowania sg podyktowane przez tworce systemu sprzedazowego Vendero, tj. firme
InsERT S.A. z siedziba pod adresem ul. Jerzmanowska 2, 54-519 Wroctaw.

8. Ekobud s.c. stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalaja dostosowywaé ustugi
i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Klientow, jak rowniez stuzg do opracowywania ogélnych
statystyk dotyczacych korzystania przez Klientow ze Sklepu. Wylaczenie w przegladarce internetowej opcji
pozwalajacej na zapisywanie plikow "cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystania ze Sklepu, moze jednak
spowodowac¢ pewne utrudnienia. Ekobud s.c. umozliwia Klientowi okre$lenie warunkow przechowywania lub

uzyskiwania dostepu do plikdow ,,cookies” bezposrednio za posrednictwem strony internetowej Sklepu.
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|3
Zataeznik nr 1 — wzér o§wiadezenia o odstapieniu od umowy
Miejscowos¢, data
Imig i nazwisko
Adres korespondencyjny
Telefon kontaktowy
Adres e-mail
Internetowy Sklep Budowlany — ISB24.PL
Ekobud s.c. Stawomir i Dariusz Misiak
I

ul. Bohaterow Bitwy pod Mokra 2B
42-100 Ktobuck, woj. Slaskie, Polska
isb24pl@gmail.com /34 310 04 20

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827)

odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegltoé¢ dnia 0 numerze

dotyczacej zakupu

Zwrotu wplaconej przeze mnie kwoty w wysokosci prosze¢ dokona¢ na nastgpujacy rachunek
bankowy:

Nazwa banku Imig i nazwisko

Kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer domu

Numer rachunku:

Podpis klienta
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